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สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา 



ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถของ
ประเทศ องคก์ร หรือธุรกิจในการแข่งขนัในตลาดทั้งในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดย
สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายมิติ เช่น ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพ ราคาท่ีสามารถแข่งขนัได้ และการสร้างสรรค์นวตักรรม นอกจากน้ียงั
รวมถึงการมีระบบการศึกษาท่ีดี โครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยั และการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่:
1.ประสิทธิภาพของแรงงาน: คุณภาพการศึกษาและทกัษะของแรงงาน
2.นวตักรรม: ความสามารถในการวจิยัและพฒันา และการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ
3.โครงสร้างพืน้ฐาน: ระบบขนส่ง การส่ือสาร และบริการพ้ืนฐานท่ีดี
4.การบริหารจดัการและนโยบายภาครัฐ: กฎระเบียบและนโยบายท่ีส่งเสริมการแข่งขนั
5.การเข้าถึงตลาด: ความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ



วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ                           
การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ SMEs สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี:้

• พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
• เพิม่ทกัษะแรงงาน:
• การบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ
• การเข้าถึงตลาดและการตลาด
• การสนับสนุนทางการเงนิ
• ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ



The Stan Shih Smile Curve หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ smile curve เป็น
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจท่ีอธิบายถึงการกระจายมูลค่าเพิ่มในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการผลิตสินคา้ แนวคิดน้ีถูกเสนอโดย Stan Shih ผูก่้อตั้ง Acer Inc. ในปี
1992 โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ขั้นตอนท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดในห่วงโซ่คุณค่ามกัจะอยูท่ี่ตน้และปลาย
ของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันา (R&D) และการตลาด/การขาย ขณะท่ีขั้น
ตอนกลางของห่วงโซ่ ซ่ึงมกัจะเป็นการผลิต จะมีมูลค่าเพิ่มต ่ากวา่



ภาพรวมของ Smile Curve:

1.การวจิัยและพฒันา (R&D): ขั้นตอนน้ีรวมถึงการออกแบบเบ้ืองตน้ การวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
และการสร้างสรรคน์วตักรรม เป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง เน่ืองจากสร้างทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้

2.การผลติและประกอบ: ขั้นตอนน้ีเป็นการผลิตและประกอบสินคา้ มกัจะมีมูลค่าเพิ่มนอ้ยกวา่ขั้นตอน 
R&D และการตลาด เน่ืองจากกระบวนการผลิตสามารถถูกท าใหเ้ป็นเชิงพาณิชยแ์ละมีการยา้ยฐาน
การผลิตไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า

3.การตลาด การขาย และบริการหลงัการขาย: ขั้นตอนน้ีรวมถึงการสร้างแบรนด ์การตลาด การจดั
จ าหน่าย      และการบริการหลงัการขาย เป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง เพราะมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 
ความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดและก าไรของสินคา้





จุดเนน้การยกระดบัความสามารถการแข่งขนัของ SMEไทย
•การใช้เทคโนโลยแีละดจิทิลั
•การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
•การตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
•การรักษามาตรฐานคุณภาพ


