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VUCA World เพราะโลกเราไม่มีความแน่นอน

V U C A
Volatile
แปรปรวน

• สิ่งต่าง ๆ รอบตัวมักแปรเปลี่ยน
ได้เสมอ

• วิธีการที่เราจะรับมือคือ 
รู้ถึงสาเหตุความแปรปรวนให้ได้ 
เพราะถ้าเรารู้และเข้าใจแล้ว 
เราก็จะเริ่มวางแผนได้

Uncertain
ไม่แน่นอน

• การที่เราไม่สามารถท านายได้
ว่าผลลัพธ์จะเป็นยังไง

• วิธีการที่เราจะรับมือคือ 
เตรียมตัวเองให้พร้อม เพราะถ้า
เราพร้อม เจออะไรก็จะไม่ล้ม

Complexity
ซับซ้อน

• ตัวแปร ตัวการที่ท าให้
สถานการณ์นั้น ๆ ยากข้ึน 

• วิธีการที่เราจะรับมือคือ 
วิเคราะห์แยกเป็นส่วน ๆ 
ให้ชัดเจน พิจารณาเป็นตัว ๆ 
เป็นหัวข้อ ๆ

Ambiguity
คลุมเครือ

• เข้าใจผิดไปจากความเป็นจริง
หรือความผิดพลาดที่เกิดจาก
ความไม่ชัดเจน

• วิธีการที่เราจะรับมือคือ 
คิดให้ช้าลง มองให้ครบทุกมุม
รวมถึงหาเหตุผล หรือตัวอย่าง
มาเพื่อตีความ
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Source: Future Station (2020). Future Preparedness Through Foresight 3



Source: Future Station (2020). Future Preparedness Through Foresight 4



Source: United Kingdom’s Ministry of Defence. (2014). Global Strategic Trends – Out to 2045. (Fifth Edition)

การมองภาพอนาคต
ที่ไกลออกไปมากเท่าไร 
เรายิ่งต้องใช้การอนุมาน

และจินตนาการ
ที่มากขึ้นเท่านั้น
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6Source: อภิวัฒน์ รัตนวราหะ (2563) ดัดแปลงจาก Voros (2003)

กรวยอนาคต (Futures Cone)



7Source: Voros, J. (2003). A generic foresight process framework.

กรอบแนวคิดในการคาดการณ์อนาคต (Foresight Framework)



8Source: Voros, J. (2003). A generic foresight process framework.

กรอบแนวคดิในการคาดการณ์อนาคต (Foresight Framework)



การกวาดสัญญาณ
Environmental Scanning

9Source: UNDP (2018). Foresight Manual: Empowered Futures for the 2030 Agenda



การกวาดสัญญาณ
Environmental Scanning

เหตุไม่คาดฝัน หรือไพ่พลิกเกม 
(Wild Cards)

หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ต่ ามาก 
แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบมาก
ต่อองค์กรหรือพื้นที่ศึกษา
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ตัวอย่างการกวาดสัญญาณด้านระบาดวิทยา

11Source: Epidemic Intelligence Service (https://www.cdc.gov/eis/about/history.html)



การประเมินผลกระทบ-ความไม่แน่นอน
High Impact/High Uncertainty Quadrant
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การสร้างฉากทัศน์ (Scenarios Building)

13Source: https://medium.com/predict/4-archetypes-shell-2x2-three-scenario-planning-methods-explained-and-compared-d2e41c474a37



14Source: อภิวัฒน์ รัตนวราหะ และคณะ (2563)

ตัวอย่างฉากทัศน์แบบ 2 แกน การใช้ชีวิตของคนเมืองในมหานครกรุงเทพอีก 20 ปีข้างหนา้ (พ.ศ. 2583)

การสร้างฉากทัศน์ (Scenarios Building)



1. Diagnosis: policy-makers and 

experts reflect on the situation 

of the current system;

2. Exploration: building scenarios 

of possible future evolutions of 

the system with a wider 

participation of stakeholders;

3. Strategic Orientation: policy-

makers discuss possible 

strategies (with different 

degrees of involvement of 

stakeholders – depending on the 

context);

4. Making Choices: open public 

debate to reach the consensus as 

large as possible; and

5. Implementation and 

Coordination: selected options 

are translated into policy.

15Source: UNDP (2018). Foresight Manual: Empowered Futures for the 2030 Agenda

การคาดการณ์อนาคตและการก าหนดนโยบาย



Geopolitics

Environment
Behaviors

Education
Social

Law

Trade & Development
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